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1. USmiech ma wielkg wartosg¢,
ktorg mozna przeliczy¢ takze na pienigdze

»  Cztowiek bez usmiechniete;
twarzy nie moze otwierac
sklepu”. (przystowie chinskie)

» Nie martwi mnie ktos, kto oferuje
ceny 0 5% nizsze. Niepokoi mnie
ktos, kto moze zaoferowacd lepsze
doznania dla klienta.” (Jeff Bezos,
CEO i zatozyciel Amazona)




2. Nie zapominaj, kto
jest Twoim szefem!

,Szef jest tylko jeden. To Klient. | moze on
zwolni¢ wszystkich w firmie — od prezesa
w dot, po prostu wydajgc swoje pienigdze
gdzie indziej.” (Sam Walton, zatozyciel i
tworca potegi sieci handlowej Wall-Mart)

,<Zadowolony Klient, to najlepsza strategia
biznesowa.” (Michael LeBoeuf)

»Zadowoleni klienci sg Twoimi
najwiekszymi oredownikami i mogg stac
sie Twoim najbardziej udanym zespotem
sprzedazowym”. (Lisa Masiello)

- Kowalski, pewnie ze ma Pan racje
i ja nawet sie z nig zgadzam, ale
swoich racji od dzisiaj bedzie Pan
dociekat za wejsciowq brama.
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- Kowalski, pewnie ze ma Pan racje
| ja nawet sie z nig zgadzam, ale
swoich racji od dzisiaj bedzie Pan
dociekat za wejsciowg brama.
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2. Nie zapominaj, kto
jest Twoim szefem!

» Twoi najbardziej niezadowoleni
Klienci, to najlepsze zrédto wiedzy”
(Bill Gates, wspotzatozyciel firmy

icrosoft)

» Ku przestrodze: ,Wizerunek
buduje sie 20 Ilat, a jego
Zrujnowanie zajmuje nie wiecej niz
5 minut. Jesli o tym pomyslisz,
bedziesz robit wszystko inaczej.”
(Warren Buffett)



3. Stuchaj aktywnie! ——F"

,Kiedy mowisz, powtarzasz jedynie to, co juz wiesz.
Gdy zas stuchasz, masz szanse nauczyc sie czegos
nowego.” (Dalajlama)

»Moge sie z Tobg nie zgadzac, ale mysle o tym co
powiedziatas i dlaczego to powiedziatas. Caty sens
stuchania zawiera sie w tym, ze po wystuchaniu
moge ofiarowac co$ w zamian, poniewaz
zrozumiatem o co chodzi tej drugiej osobie” (Viggo
Mortensen)

Jesli jest w ogole jakis sekret sukcesu, lezy on w
umiejetnosci przyjecia punktu widzenia innych i
patrzeniu na rzeczy zarobwno z pozycji rozmadwcy,
jak i wtasnej.” (Henry Ford)
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,Szacuje sie, ze kazda minuta
poswiecona na planowanie pozwala
zaoszczedzié dziesie¢ minut pracy.”
(Brian Tracy)

,Caty czas szukaj nowych celéw.
Nawet jesli jestes juz bogaty, nawet
gdy masz ustabilizowang firme.
Wcigz pytaj, patrz, szukaj, gtowkuij,
CO jeszcze innego mozna zrobié. To
znakomicie wptywa na twoja
psychike, ale takze zabezpiecza
przed nagtg katastrofa. (Ray Kroc,
zatozyciel McDonalds)



5. Dbaj o jakosc i zdobywaj nowe
kompetencje

» Jakosc nigdy nie jest przypadkiem.
Zawsze jest wynikiem inteligentnego
wysitku.” (John Ruskin)

» |Inwestowanie w siebie to najlepsza
rzecz, ktorg mozesz zrobi¢. Réb
wszystko to, co poprawia twoje talenty;
to jest cos czego nikt nie moze ani
opodatkowac, ani odebraé.” (Warren
Buffett)




6. Daj sobie czas, a nawet duzo czasu!

» Ktos pozostaje dzis w cieniu, bo
ktos$ inny zasadzit drzewo dawno
temu.” (Warren Buffett)

w Jesli przyjrzysz sie naprawde
dobrze, okaze sie, ze wiekszosc¢
sukcesow, ktore miaty miejsce z dnia
na dzien, zabrato tak naprawde duzo
czasu." (Steve Jobs)

» Kiedy Noe budowat arke, nie
padato.” (Howard Ruff)




7. Rob, to co kochasz

, TWOja praca bedzie wypetniata duzg czesc
Twojego zycia, a jedynym sposobem, zeby
czerpac z tego satysfakcje, jest robienie tego
naprawde dobrze. A jedynym sposobem na
robienie tego naprawde dobrze, to robic to, co

ochasz.” (Steve Jobs, wspétwtasciciel i CEO
Apple Inc.)

,Gdzie sie z checig zejdzie praca, tam sie
hojnie trud optaca.” (polskie przystowia)

,<Zamiast méwic, ze pracujesz powiedz
polepszam swoje zycie. Woéwczas mozesz
robi¢ to samo, ale nie tak samo” (Karol
Bartkowski)



8. Nie boj sie porazek!
Podejmuj ryzyko!

= (Czasami wygrywasz, czasami sie uczysz.” (John
Maxwel)

»  Patrz na rynkowe zmiany raczej jak na przyjaciela, a
nie wroga — korzystaj z szalefnstwa, ale nie bierz w
nim udziatu.” (Warren Buffett)

» Dobrze kiedy Swietujesz sukces, ale wazniejsze jest r
zebys$ wyciggat wnioski z porazki” (Bill Gates)

»  Najwiekszym ryzykiem jest niepodejmowanie
zadnego ryzyka. W swiecie, ktory tak szybko sie
zmienia, jedyng strategig, ktéra na pewno sie nie
sprawdzi jest wtasnie niepodejmowanie ryzyka." (Mark
Zuckeberg)

=  Aby osiggnac znaczgcy sukces, musisz podejmowac
znaczne ryzyko” (Bill Gates)

w  Jeslito Cie przeraza, to moze warto tego
sprébowadé.” (Seth Godin)




9. Cen sie ttumaczu!

+W biznesie nie dostajesz tego na co
zastugujesz, dostajesz to Co
wynegocjujesz.” (przystowia rézne)

,O0soba pracujgca powinna réwniez
mie¢ czas na odswiezenie sie,
przebywanie z rodzing, zabawe,
czytanie, stuchanie muzyki, uprawianie
sportu. Kiedy praca nie pozostawia
mj€jsca na zdrowy wypoczynek,
dpoczynek regenerujgcy, wowczas
staje sie niewolnictwem.” (Papiez
Franciszek)

,Lubie by¢ prezydentem. Ptace s3
dobre i moge i§¢ do pracy pieszo.”
(John F. Kennedy)
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10. Spotykaj sie z ludzmi
sukcesu!

» Wielkie rzeczy w biznesie nigdy
nie powstajg za sprawg jednej
osoby. Tworzg je cate zespoty
ludzi.” (Steve Jobs)




Dziekuje za uwage

Irmina Danitowska

linkedin.com/in/irmina-danilowska

irminadanilowska@gmail.com



mailto:irminadanilowska@gmail.com

