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Lubelskie Stowarzyszenie Ttumaczy (LST)

w liczbach:

68 cztonkow

32 wspotpracujgcych ekspertow

102 zorganizowane szkolenia i warsztaty

1 697 przeszkolonych ttumaczy

Lubelskie Stowarzyszenie Ttumaczy tworzq ttumacze,
ktorzy dziatajg na rzecz ttumaczy.
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Krzysztof Lepionka

KONGRES TEUMACZY 2021

W dniach 14-20 marca 2021 roku odbyt sie VI Kongres LST — Ttumacz
w zmieniajgcym sie Swiecie.

Wydarzenie online zorganizowane przez Lubelskie Stowarzyszenie Ttuma-
czy pozostawito wyrazisty $lad w Srodowisku ttumaczy pisemnych i ustnych.

ZapowiedZ wyjgtkowosci tej inicjatywy nie zawiodfa najSmielszych oczeki-
wan uczestnikow.

Dlaczego?

Przede wszystkim dlatego, Zze Kongres perfekcyjnie wyszedt naprzeciw mery-
torycznym oczekiwaniom srodowisk ttumaczeniowych.

Starannie dobrani Prelegenci podzielili sie olbrzymiq dawkq wiedzy, prze-
mysleri oraz inspiracji z zakresu ttumaczen, komunikagji, przedsiebiorczosci,
wskazujgc réwnieZ na nowe perspektywy samego zawodu.

Panowata atmosfera wzajemnego szacunku, wsparcia, motywagji oraz ra-

dosci (ta ostatnia nie jest oczywistoscig w zmieniajgcym sie Swiecie).
Podczas Kongresu mozna byto poczuc silnego ducha inwendji, ktéry z kazdg
prelekcjq upewniat nas o wyjgtkowosci zawodu ttumacza. Zaskakiwat, wzmac- Krzysztof Leplonka

niat, otwierat oczy, kreowat nowe Sciezki, dostarczat odkrywczych wnioskéw. Cztonek Zarzadu
Nawet sam Hieronim ukazat sie w dos¢ osobliwej ludzkiej odstonie — Lubelskiego Stowarzyszenia
z kawq w reku. Tlumaczy

Powodoéw swiadczqcych o wyjgtkowosci wydarzenia byto znacznie wiecej,
nie sposéb ich wszystkich wymienié. Pewne jest to, Ze bedq dojrzewa¢ w nas
puenty oraz wiedza, ktérq kazdy otrzymat na osobisty uzytek. Dojrzewanie zas
to proces dfugoterminowy.

Swiat ttumaczy ewoluuje, a do gtosu dochodzi coraz to nowsza i bardziej
inteligentna technologia. Zmiany dotyczq nas wszystkich.

Jednak, nie mamy sie czego obawia¢. Czynnik ludzki jest niezastgpiony
i zawsze bedzie unikatowy. To z kolei przektada sie na spokojnq przysztos¢ za-
wodu. Kongres LST jest diamentem w koronie Stowarzyszenia i w Srodowisku
zawodowym. Jednoczy ttumaczy i rzemiesinikéw stowa juz od szesciu lat. Tak
tez pozostanie i tego Zyczymy sobie wszyscy jednogtosnie.

Juz planujemy kolejne wydarzenia, ktére jak to ostatnie, bedq miec¢ skale
miedzynarodowg.

Bedziecie z nami? Do zobaczenia!

LUBELSKIE

J

SE2
TEUr



Biuletyn LST 1(7)/2021 www.lst-lublin.org.pl

Artur Kubacki

Rys historyczny zawodu ttumacza

Prof. nadzw. dr hab.
Artur Dariusz Kubacki

Kierownik Katedry Jezykoznawstwa Niemieckiego
Instytutu Neofilologii Uniwersytetu Pedagogicznego
im. KEN w Krakowie oraz czynny tlumacz przysiegty
jezyka niemieckiego od 1998 r. Autor lub wspétautor
11 ksigzek, a takze ponad 100 artykutow i recenzji
z dziedziny przektadu specjalistycznego oraz jego
dydaktyki, ze szczeg6lnym uwzglednieniem przekta-
du terminologii z zakresu prawa i ekonomii. Cztonek
Komisji Odpowiedzialnoéci Zawodowej Ttumaczy
Przysiegtych oraz Panstwowej Komisji Egzaminacyj-
nej do przeprowadzania egzaminu na ttumacza przy-
siegtego w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Aktywny
dziatacz na rzecz Srodowiska ttumaczy przysiegtych.

Rys.: Scena ttumaczenia (relief ze starozytnego Egiptu)’

Historia zawodu ttumacza jest nadal petna tajemnic i wcigz pozosta-
wia sporo miejsca dla badaczy. Znaczenie przektadu dla rozwoju cywili-
zacji jest bezsporne, poniewaz rozprzestrzenia sie ona dzieki posrednikom
jezykowym. Ttumacze od wiekoéw byli tgcznikami miedzy r6znymi narodami
i Srodowiskami kulturowymi. W starozytnym Egipcie, gdzie istniejg zrodta
potwierdzajgce istnienie ttumaczy, uwazano nawet, ze ttumacze potrafig
zbudowa¢ pomost jezykowy miedzy ludZmi a bogami. Mimo to zawod ten
nie byt bardzo ceniony ani w starozytnym Egipcie, ani w starozytnej Gregji
czy starozytnych Chinach, o czym Swiadcza réznego rodzaju ptaskorzezby
i ryciny z tych krajow. Na przyktad relief na grobowcu Horemheba, ktéry
byt namiestnikiem faraona w Memfis (Egipt, Srednie Panstwo, ok. 1500 r.
p.n.e.), przedstawia — jak podaje Ingrid Kurz? — nastepujaca scene ttuma-
czenia: posrodku wida¢ podwéjnie odwzorowang, matg w stosunku do na-
miestnika posta¢ ttumacza; namiestnika zgodnie z jego statusem ukazano
w znacznie wiekszych rozmiarach, nie méwiac juz o olbrzymim faraonie.
Ttumacz przekazuje wiadomos¢ od namiestnika grupie wieznidéw, ktorzy
btagajg faraona o litos¢. Inaczej byto w Rzymie, gdzie ttumacze cieszyli sie
spotecznym uznaniem i szacunkiem.

Najpierw pojawity sie ttumaczenia ustne. Pierwsze okreslenia ttumacz
odnosity sie wtasnie do 0séb zajmujgcych sie przektadem ustnym: po an-
gielsku nazywano go interpreter, po francusku interpréte, a po niemiecku
Dolmetscher. Dopiero w IV wieku w Anglii pojawito sie okreslenie transla-
teur w odniesieniu do ttumacza zajmujgcego sie przektadem tekstow pisa-
nych. Do dzi$ w wielu jezykach, np. angielskim, francuskim czy niemieckim,
obowigzujg odrebne terminy dla ttumacza ustnego i ttumacza pisemnego.

1 Lew N. Zybatow (2013): Des Simultandometschers ritselhafte Kompetenzen, W: Anna Matgorzewicz (red.): Studia
Translatorica 4. Kompetenzen des Translators. Theorie - Praxis - Didaktik, Wroctaw — Dresden, s. 23.

2 Ingrid Kurz (2004): Dolmetschen gestern, heute, morgen. W: Universitas: 50 Jahre Universitas — Perspektiven im 21.
Jahrhundert, Sonderausgabe 4, s. 22.




Rozréznienia takiego brakuje w jezyku polskim, a deficyt
ten rekompensuje dookreslanie terminu ttumacz przy-
miotnikami pisemny lub ustny.

Podstawg pierwszych ttumaczen pisemnych byt roz-
woj pisma. W starozytnym Rzymie greckie teksty byty
tlumaczone na tacine i juz wtedy dyskutowano na temat
tego, jak nalezy ttumaczy¢: swobodnie czy dostownie.
Sw. Hieronim dokonat znanego ttumaczenia Biblii na ta-
cine (tzw. Wulgata) i zostat wybrany na patrona ttuma-
czy. W zwiazku z tym Miedzynarodowy Dzierh Ttumacza,
zwany potocznie ,hieronimkami”, obchodzimy rokrocznie
30 wrzednia, w dniu jego imienin. Do historii przeszedt
rowniez inny przektad Biblii, przektad dokonany przez
Marcina Lutra w XVI wieku. Luter postulowat, aby — do-
stownie rzecz ujmujac — ,patrze¢ ludowi w usta” (,dem
Volk aufs Maul schauen”), czyli obserwowac, w jaki sposéb
wyrazaja sie prosci ludzie, i takiego jezyka uzywac w prze-
ktadzie. Dlatego ttumaczenie Lutra byto jasne i zrozumiate
dla czytelnikéw bez wzgledu na ich status spoteczny.

Kolejny rozkwit przektadu pisemnego przypadt na
okres oswiecenia i romantyzmu, kiedy to wiele uwagi
poswiecono ttumaczeniom literackim i teoretycznym za-
gadnieniom przektadu. Zaréwno poeci, jak i uczeni, np.
Johann Wolfgang von Goethe, Friedrich Schleiermacher
czy Wilhelm von Humboldt, nie tylko sami ttumaczyli,
lecz takze zajmowali sie teorig przektadu. Z XVIII wieku
pochodza znane do dzi$ sentencje dotyczace ars trans-
lationis, np. stowa Woltera: ,ttumaczenia sg jak kobiety
- albo piekne, albo wierne” czy Monteskiusza: ,ttumacz
odtwarza tylko zwtoki, nie przywracajac im zycia”.

| tak dochodzimy do wieku XX. Swiat staje sie coraz
mniejszy, a zwigzki gospodarcze coraz silniejsze. Tenden-
cjom tym towarzyszy szybko rosngca profesjonalizacja
zawodu ttumacza pisemnego i ustnego. Powstajg insty-
tucje szkoleniowe i stowarzyszenia zawodowe dla obu
grup ttumaczy. Wzrasta zapotrzebowanie na ttumacze-
nia techniczne i inne ttumaczenia specjalistyczne. Wraz
z postepem cywilizacyjnym takze przektad ustny wkracza
w nowg ere: pojawia sie ttumaczenie symultaniczne. Ten
nowy rodzaj ttumaczenia staje sie znany szerokiej publicz-
nosci w trakcie proceséw norymberskich w latach 1945~
1946. Obecnie ttumaczenie symultaniczne standardowo
stosuje sie podczas miedzynarodowych konferencji, ale
takze przy wielu innych okazjach, jak seminaria czy spo-
tkania firmowe. Pojawity sie tez nowe rodzaje ttumaczen,
na przyktad ttumaczenia audiowizualne czy lokalizacja.
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Co wiecej, dzieki postepowi technologicznemu praca
ttumacza pisemnego stata sie znacznie fatwiejsza. Zasto-
sowanie pamieci ttumaczeniowych pozwala miedzy inny-
mi na optymalne zarzadzanie terminologig oraz tworze-
nie terminologicznych baz danych.

W Polsce do 1975 r. nie udato sie doprowadzi¢ do wpi-
sania zawodu ttumacza na panstwowa liste zawodéw prak-
tycznych. W efekcie poza Ministerstwem Spraw Zagranicz-
nych nikogo nie mozna byto zatrudni¢ na etacie ttumacza.
W czasach PRL panstwo uznawato oficjalnie jedynie do-
rywczo pracujacych ttumaczy przysiegtych. Zawéd ttuma-
cza wpisano na oficjalng liste zawodéw dopiero w 1981 r.
dzieki staraniom Stowarzyszenia Ttumaczy Polskich.

Natomiast historia polskich ttumaczy przysiegtych
wigze sie z odzyskaniem przez Polske niepodlegtosci
w 1918 r. i wydaniem w 1920 r. dwoch aktow praw-
nych: ustawy z dnia 16.07.1920 r. zmieniajgcej ustawe
o postepowaniu karnem dla b. zaboru austriackiego oraz
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w porozumieniu
z Ministrem Skarbu z dnia 7.08.1920 r. w przedmiocie wy-
nagrodzenia $wiadkéw, znawcéw i ttumaczéw w poste-
powaniu karnem. Oba przepisy regulowaty taryfe wyna-
grodzenia ttumaczy'. Natomiast po raz pierwszy okresinie
ttumacz przysiegty pojawia sie w polskim systemie praw-
nym w artykule 268 Ustawy z dnia 6 lutego 1928 r. Pra-
wo 0 ustroju sadéw powszechnych.

W okresie od 1920 do 2004 r. ttumacz przysiegty
petnit w Polsce funkcje pomocnika procesowego sadu,
przy ktérym go ustanawiano na potrzeby obszaru sadu
w ramach jego jurysdykgji. Funkcje ttumacza zblizono do
roli i zadan, jakie wykonywat biegty sgdowy. Ttumacz
przysiegty pomagat organom $cigania i wymiaru spra-
wiedliwosci w zakresie miedzy innymi przestuchiwania
Swiadkoéw, podejrzanych, oskarzonych lub obwinionych
oraz przy ttumaczeniu tekstow z jezyka obcego lub od-
wrotnie. Przemiany polityczne i gospodarczo-spoteczne
w Polsce po 1989 r. spowodowaty, ze zakresu zadan ttu-
macza przysiegtego nie dato sie ograniczy¢ wytacznie
do spraw sagdowych. Byt on pomocny takze poza sagdem
i ttumaczyt dokumenty dla obywateli oraz dla innych or-
ganéw administracji pahstwowej. Dtugo wyczekiwanej
reformy statusu ttumaczy przysiegtych w Polsce doko-
nata uchwalona 25 listopada 2004 r. ustawa o zawo-
dzie ttumacza przysiegtego, ktéra uregulowata sytuacje
ponad 10 000 certyfikowanych przez panstwo ttumaczy
ponad 50 jezykdw.

3 Artur D. Kubacki (2012): Trumaczenie poswiadczone. Status, ksztatcenie, warsztat i odpowiedzialnos¢ thumacza przysiegtego, Warszawa, s. 19-20.
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Anna Kotarska

Unijna ustuga ttumaczenia maszynowego
CEF eTranslation

Anna Kotarska

Przedstawicielka krajowa stuzb publicznych w pro-
gramie European Language Resource Coordination
(ELRC). Funkcje petni w oparciu o nominacje Dyrekdji
Generalnej ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Techno-
logii (DG CONNECT) Komisji Europejskiej oraz Niemiec
kiego Centrum Badan nad Sztuczng Inteligencja (DFKI).
W ramach projektu ELRC popularyzuje wsrod admi-
nistracji publicznej potrzebe gromadzenia otwartych
zasobow jezykowych na potrzeby rozwoju unijnego
narzedzia eTranslation. Réwnolegle promuje w Pol-
sce inne projekty finansowane z CEF z zakresu tech-
nologii jezyka, a takze wiedze nt. ustug ttumaczenia,
zwigzanych z nimi narzedzi, a takze dobrych praktyk
branzowych dotyczacych zaméwien publicznych na
te ustugi.

Cztonkini Polskiego Towarzystwa Ttumaczy Przysie-
gtych i Specjalistycznych TEPIS. Sympatyzuje z orga-
nizacjami POLOT - Zwigzek Pracodawcéw Branzy
Ttumaczeniowej oraz Women in Localization. Ttu-
maczka specjalistyczna jezyka angielskiego od po-
nad 25 lat oraz koordynatorka projektow ttumacze-
niowych wspdtpracujaca gtéwnie z uczelniami wyz-
szymi i kadrg akademicka.

ELRC: https://www.Ir-coordination.eu/

LUBELSKIE
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Do najpopularniejszych narzedzi wspierajgcych komunikacje wieloje-
zyczng nalezy tlumaczenie maszynowe, ktérego przyktadem jest unijna
ustuga eTranslation’. Poczatkowo ttumaczenie maszynowe polegato na
ustudze MT@EC (od ang. Machine Translation @ European Commission) —
narzedziu wykorzystywanym wewnetrznie w Komisji Europejskiej od 2013 r.
W zwigzku z rozwojem technologii neuronowego ttumaczenia maszynowe-
go (ang. neural machine translation, NMT) i coraz wyzszg jakoscig ttuma-
czeh generowanych przy jej zastosowaniu, aczkolwiek wcigz niepozbawionej
specyficznych wad, w listopadzie 2017 r. ustuga MT@EC zostata zastgpiona
platformg CEF.AT dostepng dla pracownikéw instytucji UE, administracji
pahstw cztonkowskich, oraz Islandii i Norwegii, pracownikéw i studentow
wydziatéw filologicznych lingwistycznych uczelni wyzszych, a takze dla
0s6b, ktore realizujg projekty finansowane w ramach instrumentu CEF.
Z najnowszych zmian dotyczacych mozliwosci korzystania z ustugi eTrans-
lation nalezy wymieni¢ udostepnienie serwisu od konca marca 2020 r.
réwniez matym i $rednim przedsiebiorcom (MSP) a takze mikroprzedsie-
biorcom. Co interesujgce, odbywa sie to na zasadzie deklaracji — poprzez
wskazanie kategorii uzytkownika przy zaktadaniu konta w serwisie. Nato-
miast w zwigzku z brexitem od poczatku tego roku dostep do eTranslation
utracili uzytkownicy z Wielkiej Brytanii. Platforma jest takze zintegrowana
z réznymi systemami informacyjnymi KE i ustugami online, ktérych liczba
stale rosnie. Jezeli chodzi o jezyk polski tzw. silniki neuronowe zostaty udo-
stepnione kilka miesiecy pdzniej, tj. w marcu 2018 r. a do teraz wykonano
prawie 360 aktualizacji wszystkich silnikow tacznie.

Uzytkownicy indywidualni majg mozliwos¢ ttumaczenia z dowolnego i na
dowolny z 24 urzedowych jezykéw cztonkéw UE (pojawit sie rowniez jezyk
irlandzki (Gaeilge)), jezyk islandzki i norweski (Bokmal), co daje w sumie
552 par jezykowych. Od pierwszego kwartatu 2020 r., do grupy dostepnych
jezykéw dotgczyt rowniez jezyk rosyjski, nastepnie dodano silniki ttumacza-
ce dla jezykéw pozaeuropejskich takich jak jezyk chifski japonski, arabski
oraz turecki. Wraz z przystgpieniem nowych panstw do UE jak np. Republi-
ka Macedonii nalezy spodziewac sie dodania kolejnych jezykéw do ustugi
elranslation. Interesujgcg opcja jest mozliwos¢ wykonania ttumaczenia na
wszystkie z wymienionych jezykéw za jednym razem. Charakterystyczne
jest to, ze jezykiem posredniczagcym jest jezyk angielski, tzn. ttumaczenia
sg generowane w parach z jezykiem angielskim, a w przypadku potrzeby
ttumaczenia np. z jezyka polskiego na jezyk norweski odbywa sie to dwu-

1 | eTranslation (europa.eu



https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation

etapowo (PL>EN>NO) co wptywa na jakos¢ ttumaczenia
kofhicowego. Dla uzyskania wyzszej jakosci ttumaczeh roz-
poczeto realizacje projektu pod nazwag Neural Transla-
tion for the European Union (NTEU)?, ktérego celem jest
stworzenie tzw. farmy silnikow ttumaczacych (552 silniki
NMT) w parach jezykowych bez posrednictwa jezyka an-
gielskiego.

System akceptuje nastepujgce formaty plikdw: txt,
.doc, .docx, .odt, .ott,.rtf, .xls, .xIsx., ods, .ppt, .pptx, .odp,
.0dg, .otg, .htm, .html, .xhtml, .h, .xml, .xliff, .sdIxliff, przy
czym zachowuje format oryginalnego dokumentu (z wy-
jatkiem PDF, ktéry po przettumaczeniu zwraca jako
.docx). Gotowe ttumaczenie mozna otrzymac réwniez
w postaci plikéw .tmx (Translation Memory eXchange
File) lub xliff (XML Localization Interchange File Format
- plik dwujezyczny) uzywanych przez ttumaczy i zgodny
z narzedziami typu CAT. W dalszej czesci artykutu przed-
stawiona zostanie rola i znacznie pamieci ttumaczenio-
wych (ang. translation memory, TM) jako formy otwar-
tych danych publicznych o charakterze tekstowym.

Oprogramowanie wykrywa jezyk dla tekstu dtuzszego
niz 30 znakéw. Mozliwe jest ttumaczenie zaréwno frag-
mentéw tekstu do 2500 znakéw, jak i ttumaczenie asyn-
chroniczne catych plikbw w wyzej wymienionych forma-
tach, o wielkosci nieprzekraczajacej 10 MB. W przypadku
pierwszej opcji ttumaczenie jest dostepne online, nato-
miast w drugim — mozna dodatkowo wskaza¢, aby plik
z ttumaczeniem zostat wystany na podany adres mejlo-
wy. System przechowuje ttumaczenia na indywidualnym
koncie uzytkownika przez 24 godziny, po czym pliki s3
usuwane. lIstnieje tez opcja ,usun po pobraniu”, ktéra
po zaznaczeniu powoduje usuniecie tekstu natychmiast
po jego dostarczeniu do uzytkownika. W tym przypadku
adres mejlowy wskazany do doreczenia jest przechowy-
wany do czasu wystania dokumentu, a nastepnie zostaje
zredukowany tylko do swojej domeny.

Charakterystyczng cecha ustugi eTranslation jest to,
Ze narzedzie najlepiej sprawdza sie w przypadku tekstéw
dotyczacych spraw zwigzanych tematycznie z funkcjono-
waniem administracji UE. W przeciwienstwie do transla-
toréw dostepnych w internecie przeznaczonych do ttuma-
czenia jezyka ogoélnego, eTranslation jest dostosowane
w pierwszej kolejnosci do jezyka formalnego, typowego
dla administracyjnego kontekstu uzytkowania (np. doku-
menty przetargowe, teksty prawne, finansowe, termino-
logia medyczna), chociaz sg tez juz dostepne silniki prze-

2 | NTEU - Neural Translation for the EU|
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znaczone dla jezyka ogélnego. Dostepne sg tez silniki
dziedzinowe - przyktadowo dla tematyki takiej jak orzecz-
nictwo Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, finanse,
kultura czy orzecznictwo dotyczace zagadnien zwigzanych
z wtasnoscig intelektualng, chociaz niekoniecznie juz we
wszystkich parach jezykowych. Natomiast dla wszystkich
wymienionych jezykéw w zwigzku z epidemig koronawi-
rusa SARS-CoV-2 i zwiekszonym zapotrzebowaniem na
pilne ttumaczenia tekstéw dotyczacych zdrowia i epide-
miologii stworzono réwniez i udostepniono silniki dziedzi-
nowe dotyczgce zdrowia publicznego. Wskazanie dziedzi-
ny lub tematyki interesujacej uzytkownika pozwala syste-
mowi na dopasowanie odpowiedniej terminologii i stylu
do ttumaczonego dokumentu. Dla wygody uzytkownika
przy korzystaniu z serwisu mozna zapisa¢ ustawienia do-
myslne uwzgledniajgce m.in. najczesciej uzywane jezyki
i dziedzine, a takze jezyk interfejsu.

Do obstugi serwisu wykorzystywana jest prywatna sie¢
UE oparta na IP pod nazwg TESTA (The Trans European
Services for Telematics between Administrations). TESTA
to platforma potaczen telekomunikacyjnych stuzaca do
bezpiecznej wymiany informacji miedzy administracjami
europejskimi i administracjami pafstw cztonkowskich, ob-
stugiwana w ramach europejskiego programu ISAZ. Od-
powiednie podejscie do poufnosci i prywatnosci przesy-
tanych danych tekstowych i ich wtasciwe zabezpieczenie
jest kluczowe w opisywanym serwisie. Wysoki poziom bez-
pieczenstwa danych stanowi jedng z gtéwnych zalet ustugi
eTranslation. Wiasnie ze wzgledu na nie narzedzie unijne,
a wiec ,made in Europe”, powinno by¢ wyraznie zalecane
pracownikom administracji publicznej jako odpowiednie
do wykonywania ttumaczen, zwtaszcza dokumentéw we-
wnetrznych instytucji, w odréznieniu od popularnych, bez-
ptatnych translatoréw dostepnych online, najczesciej po-
zaeuropejskiego pochodzenia. Kolejng istotng z prawnego
punktu widzenia cechg rozwigzania jest to, ze uzytkownik
zachowuje prawa do wykonanego ttumaczenia.

Niski poziom znajomosci sposobu dziatania narzedzi
opartych na technologiach jezyka stuzacych do ttumacze-
nia tekstéw lub wspomagania wykonywania ttumaczen
pisemnych wsrdéd pracownikéw sektora publicznego ma
nierzadko powazne negatywne konsekwencje, zaréwno
na poziomie samego uzytkowania indywidualnego tego
typu narzedzi, jak i na poziomie systemowym, np. przy

organizacji zaméwien publicznych na ustugi ttumacze-
niowe. Poziom wiedzy na temat m.in. narzedzi typu CAT
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(ang. computer assisted translation) oraz narzedzi do ttu-
maczeh maszynowych (ang. MT — machine translation),
a takze ich mozliwej wzajemnej integracji (np. wtyczka
MT do narzedzia CAT) czy rozwigzan chmurowych, pozo-
stawia wcigz wiele do zyczenia. Dostepny potencjat tech-
niczny zupetnie nie jest wykorzystywany, np. poprzez
catkowite wykluczenie mozliwosci korzystania z MT przez
wykonawcéw, co znaczgco odbiega od branzowej rzeczy-
wistosci. Co wiecej, sg tez popetniane btedy mogace po-
wodowac incydenty zagrozenia bezpieczefstwa.

W przypadku zlecania ttumaczen pisemnych wykonaw-
com zewnetrznym jednym z rozwigzan pozwalajacych na
zachowanie poufnosci danych osobowych jest wykorzysta-
nie narzedzia do anonimizacji tekstu. W ramach projektu
Multilingual Anonymization toolkit for Public Administra-
tions (MIAPA)? (01.2020-12.2021) budowane jest obecnie
bezptatne narzedzie dla wszystkich oficjalnych jezykéw UE
przeznaczone dla sektora publicznego, ze wskazaniem na
teksty o charakterze prawnym lub medycznym. Bedzie
ono oparte na technice rozpoznania jednostek nazewni-
czych (ang. Named Entity Recognition, NER). Rezultat
dziatania narzedzia ma by¢ zgodny z unijnym rozporza-
dzeniem GDPR. Dodatkowo bedzie istniata mozliwos¢ do-
stosowania oprogramowania do potrzeb poszczegdlnych
podmiotéw. Udostepnienie oprogramowania w modelu
open source przewidziano na koniec 2021 r. po zakoncze-
niu projektu. Na drugg potowe br. zaplanowano réwniez
dzien informacyjny projektu MAPA, najprawdopodobnie]
w formule online.

Drugim gtéwnym sposobem wykorzystania ustugi
elranslation jest zintegrowanie narzedzia z istniejgcymi
publicznymi ustugami o charakterze transgranicznym.
Wedtug statystyk dotyczacych reuse na koniec 1 kwar-
tatu 2021 r. eTranslation byto wigczone do 98 r6znych
projektow, trzy projekty zadeklarowaty zamiar wyko-
rzystania ustugi, a kolejne 17 projektéw zadeklarowato
przeanalizowanie mozliwosci jego wykorzystania. W po-
wyzszej liczbie mieszczg sie zarbwno projekty realizowa-
ne przy dofinansowaniu z instrumentu ,tagczac Europe”
(CEF), jak i bez niego, projekty krajowe oraz paneuro-
pejskie, projekty w sektorze publicznym i prywatnym.

Interoperacyjnos¢ unijnych ustug podstawowych po-
zwala na ich wzajemne powigzanie, stad przyktadowo

_______________________________________
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sze$¢ innych infrastruktur ustug cyfrowych uzywa eTrans-
lation. Do tej grupy nalezg np. System elektronicznej wy-
miany informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego
(EESSI, z ktorego w Polsce korzystajg ZUS, NFZ i Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej), e-Justice Portal,
eProcurement (doktadniej eCertis), Europeana, ODR (On-
line Dispute Resolution — internetowe rozstrzyganie spo-
réw), Public Open Data (European Data Portal). Dotacza
do nich kolejne rozwigzania: Safer Internet, Platform on Di-
sinformation oraz BRIS (Business Registers Interconnection
System). Zwiezty opis wszystkich aktualnych wdrozeh znaj-
duje sie na stronie ze statystykami dotyczgcymi wszystkich
modutéw i ustug cyfrowych CEF Digital *.

Opisane dwa sposoby korzystania z serwisu eTransla-
tion to tylko cze$¢ oferty CEF Digital eTranslation KE z za-
kresu zasobéw i technologii jezyka. Oprécz narzedzia do
uzytku indywidualnego czy tez zintegrowanego poprzez
API z cyfrowymi ustugami e-administracji pafstw czton-
kowskich oraz innymi infrastrukturami ustug cyfrowych
(DSI) na dedykowanych stronach internetowych mozna
znalez¢ np. katalog CEF AT z informacjami o technolo-
giach jezyka oferowanych przez ponad 300 europejskich
podmiotéw®. W repozytorium ELRC-SHARE® znajdujg
sie publicznie dostepne wielojezyczne zasoby jezykowe
w roéznych formatach: TMX (pamieci ttumaczeniowe),
Term Base (bazy terminologiczne), .xml, .pdf., czy tez za-
soby tekstowe w formacie .doc/.docx. Przyktadowo dzie-
ki udostepnieniu przez Centrum Systeméw Informacyj-
nych Ochrony Zdrowia (CSIOZ), (obecnie przeksztatcone
w Centrum e-Zdrowia) dwéch wersji jezykowych ,Dzie-
sigtej Rewizji Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Chordb i Probleméw Zdrowotnych” (skrét ang. ICD-10)
na polskim portalu otwartych danych po przetworzeniu
powstata dwujezyczna baza terminologiczna zawiera-
jaca kilka tysiecy rekordéw, w formacie wykorzystywa-
nym przez profesjonalnych ttumaczy na catym Swiecie.
Ogbtem zgromadzony w repozytorium korpus jezykowy
zawiera obecnie prawie 2000 zasobéw. W ramach pro-
gramu European Language Resource Coordination pro-
wadzone sg dziatania zachecajgce podmioty publiczne
i inne do przekazywania zasobéw jezykowych na uzy-
tek publiczny, m.in. jako forma realizacji dyrektywy PSI
(Public Sector Information) o ponownym wykorzystaniu
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informacji sektora publicznego, znanej tez jako dyrekty-
wa reuse.

Na szczegblng uwage zastuguja wspomniane pamie-
ci ttumaczeniowe (TM), ktére stanowig cenny zaséb je-
zykowy ze wzgledu na swoje wysokie walory uzytkowe.
Dostep do wymienionych pamieci ttumaczeniowych oraz
ograniczenia o charakterze prawnym zostaty wskazane
w oparciu o badanie przeprowadzone w ramach progra-
mu European Language Resource Coordination (ELRC)
jako jedne z gtéwnych wyzwah zwigzanych z udostepnia-
niem danych jezykowych w ramach europejskich ustug
publicznych. W ramach projektu NEC TM DATA® opraco-
wano model infrastruktury centralnej i krajowej, wdro-
zony juz w niektorych panstwach UE, pozwalajacy na
pozyskiwanie, gromadzenie oraz wymiane TM wygene-
rowanych w ramach realizacji zaméwien publicznych na
ustugi ttumaczeniowe Swiadczone na rzecz administracji
pahstwowej i innych podmiotéw publicznych, dodat-
kowo potaczone z kategoryzacjg tematyczng zasobow.
Funkcjonowanie powyzszego rozwigzania wymaga row-
niez odpowiednich ram prawnych. Temat praw wtasno-
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Sci intelektualnej do pamieci ttumaczeniowych, ktére sa
forma bazy danych i w podejsciu europejskim podlegaja
ochronie prawnoautorskiej lub samoistnej (lub obu jej ro-
dzajom w przypadku, gdy sa spetnione warunki przyzna-
nia ochrony w obu rezimach), w Polsce jest podejmowa-
ny sporadycznie. Wychodzac naprzeciw tej potrzebie na
gruncie miedzynarodowym, w ramach projektu NEC TM
DATA przygotowano analize prawng oraz umowe ramo-
wg stanowigcg wytyczne i punkt odniesienia dla zama-
wiajacych. Wdrozenie zaleceh i proponowanych rozwig-
zah pozwoli na stworzenie w pierwszej kolejnosci repo-
zytorium krajowego, a w dalszej perspektywie na paneu-
ropejska wymiane danych jezykowych. W opinii autorki
wiodaca role w realizacji celu powinna mie¢ Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw wdrazajgca Program otwiera-
nia danych publicznych przy udziale petnomocnikéw
ds. otwartosci danych. Warto zaznaczy¢, ze program ELRC
oferuje bezptatng pomoc prawng i techniczng w zakresie
przygotowania danych do przekazania do repozytorium
ELRC-SHARE podmiotom dysponujgcym zasobami jezy-
kowymi i chcagcymi je przekaza¢ do domeny publiczne;.
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European Language
Resource Coordination

Connecting Europe Facility

Jak uzykac dostep do ustugi elranslation?

Z serwisu mozna skorzysta¢ z dowolnego kompute-
ra z dostepem do internetu. Ustuga jest przeznaczona
przede wszystkim dla pracownikéw europejskich insty-
tucji i agend unijnych oraz wszystkich administracji pu-
blicznych w UE, a takze Islandii i Norwegii, wydziatéw
filologicznych i lingwistycznych uczelni wyzszych oraz
dla oséb uczestniczacych w realizacji projektéw finan-
sowanych w ramach instrumentu ,t3czac Europe” (CEF).
W 2020 r. zdecydowano sie rozszerzy¢ dostep réwniez
o mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP) i mikroprzed-
siebiorcéw, argumentujac to wspieraniem ich konkuren-
cyjnosci. W wersji 3.5 pojawita sie takze nowa kategoria
uzytkownika: ,EU Freelance Translator”. Personel pracu-
jacy w instytucjach lub agencjach UE moze uzyskac¢ bez-
posredni dostep do ustugi eTranslation za pomoca tzw.
loginu UE, dawniej ,European Commission Authentica-

B So%iewoe  Aboutus~  BuildingBlocks~  DSIs~
eTranslation « GetStarted Translate  Services

CEF Digital

eTranslation

A free, easy and secure translation tool to break
language barriers in the EU.

ACCESS THETOOL ~

CONTACT OURTEAM ~

Documentation

tion System” (ECAS), i w zwigzku z tym nie ma potrzeby
osobnej rejestracji na platformie. Natomiast pozostali
pracownicy administracji publicznej (zarébwno centralnej,
jak i samorzadowej), uczelni, uczestnicy projektéow CEF
oraz pracownicy MSP moga zarejestrowaé sie w serwisie

pod:_a_d_rgs_e_rr].':W przypadku gdy uzytkownik nie korzysta
z ustugi, indywidualny dostep jest automatycznie wy-
taczany po 12 miesigcach braku aktywnosci w serwi-
sie. Jezeli chodzi o polityke prywatnosci, to w serwisie
elranslation rejestrowane sg nastepujgce dane: login,
czas dostepu, zadane jezyki, wielkos¢ dokumentu zgto-
szonego do ttumaczenia oraz domena adresu mejlowe-
go uzytkownika w celu umozliwienia dostepu do ustugi
i przetwarzania wnioskéw, a takze do celdéw statystycz-
nych. Wymienione informacje sg przechowywane przez

18 miesiecy, a nastepnie archiwizowane.

CONTACTUS » Q

Grants Support
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Monika Malcherek

Zwinnos$¢ biznesowa w zmiennym Swiecie

WyobrazZ sobie, ze mkniesz na nartach. Stok poczatkowo wydaje
sie tagodny, wiec rozpedzasz sie powoli. Nagle jak spod ziemi wyrasta
przed toba dziecko, gwattownie skrecasz, zeby je oming¢. Uff, udato
sie. Jedziesz dalej, trasa rozszerza sie, warunki sg znakomite, masz
mnoéstwo mozliwosci: mozesz przyspieszy¢, skrecac szerokim tukiem
albo rozpedzi¢ sie i poczu¢ na twarzy powiew mroznego powietrza.
Kolejny odcinek trasy prowadzi przez las, zweza sie, a w oddali widzisz
dzieciaki ze szkotki narciarskiej jadgce gesiego i zajmujace niemal catg
szerokos¢ trasy. Zwalniasz, ale masz dos¢ czasu, zeby zdecydowag,
ktéredy oming¢ mtodych adeptéw narciarstwa.

By¢ moze zastanawiasz sie, co to wszystko moze mie¢ wspélne-
go z biznesem. W moim odczuciu ta metafora jednak dosy¢ dobrze
obrazuje zwinno$¢ takze w biznesie. Bycie zwinnym (ang. agile)
w biznesie oznacza szybkie reagowanie na zmiany i dostosowywanie sie
do warunkéw panujacych w otoczeniu. Ostatni rok az nadto dotkliwie
uswiadomit nam, ze warunki, w jakich funkcjonujemy, mogg zmienié
sie dostownie z dnia na dzien.

Otoczenie biznesowe czesto okresla sie skrétem VUCA (od angiel-
skich stow oznaczajgcych zmiennosé, niepewnos¢, ztozonos¢ i niejed-
noznacznos€), a zeby w takim Srodowisku sie odnaleZ¢, trzeba dziatac
elastycznie, a czesto wychodzi¢ takze poza znane dotad ramy. Warte
podkreslenia wydaje mi sie to, ze w tej zmiennosci kryja sie nie tylko
zagrozenia, ale i wiele szans. Warunkiem jest kreatywnos¢, otwartos¢
i niezasklepianie sie w starych sposobach dziatania. Dobrym przykta-
dem mogg by¢ zorganizowane przez Lubelskie Stowarzyszenie Ttu-
maczy konferencje, ktére dzieki zwinnemu dopasowaniu sie organi-
zatorow pozwolity uczestnikom wzig¢ w nich udziat bez wychodzenia
z domu, ponoszenia kosztéw dojazdu i catej skomplikowanej logistyki,
cho¢ z pewnoscig wyzwanie, przed jakim staneli organizatorzy, byto
ogromne.

Co zwinnos$¢ moze oznacza¢ dla ttumacza? Niezaleznie od specja-
lizacji wszyscy musielimy w jakim$ stopniu sie dostosowaé, a moze
i zastanowi¢ nad przysztosciag prowadzonej dziatalnosci. By¢ moze
ostatnie miesigce staty sie przyczynkiem do refleksji nad konieczno-
Scig wprowadzenia zmian. Zmiany te s3 pozadane i konieczne nie tyl-
ko ze wzgledu na pandemig, ale takze, a moze przede wszystkim na
coraz doskonalsze narzedzia do ttumaczenia maszynowego oraz wid-
mo dalszej obnizki stawek czy wrecz stopniowego wypierania niekto-

Monika Malcherek

Ttumaczka literatury popularnonaukowej i biznesowej
Trenerka biznesu, Przedsiebiorca

Absolwentka filologii angielskiej na Uniwersytecie
Slaskim, studiow podyplomowych na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu oraz szkoty treneréw
Metrum, jest rowniez cztonkinig kandydatkg Stowa-
rzyszenia Ttumaczy Literatury.

Ttumaczeniami zajmuje sie od ponad pietnastu lat,
ma na swoim koncie ponad dwadziescia przektadow,
w tym miedzy innymi ksiazke laureata Nagrody No-
bla w dziedzinie ekonomii Alvina E. Rotha. Zaczynata
od ttumaczen technicznych, dzieki czemu doskonale
rozumie znaczenie wtasciwego uzycia terminologii.
Prace ttumacza taczy z prowadzeniem szkolei dla
firm. Szczegélnie pasjonuja ja: psychologia biznesu,
nowoczesne metody zarzadzania, projektowanie
ustug, a takze szeroko pojeta tematyka komunikaciji.
Dzieki doswiadczeniu tlumaczeniowemu moze na
biezaco uzupetnia¢ swoja wiedze, a nastepnie dzieli¢
sie nig z klientami, z kolei praca z przedstawicielami
biznesu pozwala jej znajdowac zastosowanie tejze
wiedzy w praktyce zarzadzania.

W wolnym czasie uwielbia biegac po lesie, stucha¢
audiobookéw i podcastow, odwiedzaé muzea sztuki
i ples¢ chatki ze swoimi dwiema céreczkami.
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rych ustug ttumaczeniowych z rynku. W zaleznosci
od specjalizacji czy jezyka zmiany te beda nastepo-
wac szybciej lub wolniej, ale sg nieuchronne, o czym
Swiadczy chociazby coraz lepsza jakos¢ ttumaczen
maszynowych. Jeszcze niedawno wiekszos¢ takich
tekstow dawato sie tatwo rozpozna¢, wzbudzaty
Smiech i politowanie, natomiast teraz w niektérych
typach tekstéw coraz czedciej zdarza sie, ze btedy
stajg sie ewidentne dopiero po bardziej starannym
wczytaniu sie w tekst. To cos, co w Srodowisku bu-
dzi obawy, a czasem wrecz lek o przysztos¢. Nie ma
w tym nic dziwnego, strach przed niepewnym jest
zupetnie normalny i zrozumiaty. Wazne jednak, by
na strachu nie poprzestawa¢, poniewaz chowanie
gtowy w piasek i uciekanie przed problemami nie
jest strategig prowadzacg do sukcesow.

Tym, co moze by¢ pocieszajace, jest fakt, ze na te
zmiane mozna sie przygotowac. To nie co$, co wyda-
rzy sie z dnia na dzief i nieoczekiwanie pozbawi ttu-
maczy zrédta utrzymania. Ale skoro mozna sie na nie
przygotowac i je wyprzedzi¢, warto opracowac jakas
strategie. Bardzo inspirujgcy moze by¢ przyktad fir-
my Fuijifilm, ktéra z producenta klisz fotograficznych
przeksztatcita sie w firme produkujgcg miedzy inny-
mi kosmetyki. Wydawac¢ by sie mogto, ze te produk-
ty majg ze sobg niewiele wspélnego, a jednak do
produkgji kosmetykéw wykorzystano specjalistyczng
wiedze i technologie wykorzystywane w produkgji
kolagenu. Aby to stato sie mozliwe, konieczne byto
przeanalizowanie zasob6w i kompetencji dostepnych
juz w firmie. To samo moze zrobi¢ ttumacz, ktory
przeciez poza umiejetnoscig ttumaczenia ma czesto
unikalne i pozadane na rynku kompetencje. Wystar-
czy sie rozejrze€ i zastanowi¢, co nas pocigga, cze-
go brakuje na rynku, czy s3 do zagospodarowania
nisze. Nowe technologie dajg mnéstwo mozliwosci
w obszarze reklamy, marketingu, edukacji, sprzedazy.

Warto z nich skorzystac nie po to, by porzuci¢ ttuma-
czenia i catkowicie sie przebranzowi¢, ale po to, aby
dywersyfikowac przychody czy mie¢ plan awaryjny,
ktéry w miare potrzeby bedzie mozna przeksztatcic
w swoje gtéwne Zrédto przychodu. Czesto stysze od
ttumaczy, ze przeciez ten zawdd to ich pasja, zain-
westowali w niego mndstwo czasu i pieniedzy, nie
majg ochoty na zajmowanie sie w zyciu czymkolwiek
innym. Co6z, rozumiem to, ale czy z tego sprzeciwu
co$ wynika? Czy zachodzace w Swiecie zmiany moz-
na cofng¢, wyrazajgc wobec nich niezgode i tupigc
n6zka?

Op6r wobec zmiany to bardzo cenne Zrédto in-
formacji dla nas samych. Trudne emocje, z jakimi
sie zmagamy, moga nam wiele powiedzie¢ o tym,
z czego tak naprawde wynikajg nasze obawy. Czy bra-
kuje nam odwagi, kompetencji w nowej dziedzinie,
pomystéw, a moze po prostu sama mysl o zmianie
jest dla nas przyttaczajgca? Warto szczerze i otwarcie
porozmawia¢ z samym sobg albo z kim$ zyczliwym
o tym, co nas gnebi. Czesto takie rozmowy pozwa-
lajg nabrac¢ dystansu do problemu, a w gtowie poja-
wiaja sie zupetnie nieoczekiwane rozwigzania.

Liczne badania wskazujg, ze najbardziej pozgdane
kompetencje przysztosci to: elastycznos¢ w dazeniu
do celu, zdolno$¢ do szybkiego dostosowania, otwar-
to$¢ na nowe oraz umiejetnos¢ wspétdziatania z in-
nymi ludZmi przy wypracowywaniu innowacyjnych
rozwigzan. Cho¢ tym, ktorzy potrzebe zmian maja
w naturze przychodzi to tatwiej, wszyscy moga nad
soba pracowac i nauczy¢ sie dziata¢ nieco inaczej.

Pytania, jakie warto sobie zada¢ to miedzy innymi:

— Co budzi moje obawy?

- Jakimi zasobami dysponuje?

— Jakie zasoby musze uzupetnic?

— Jakie kompetencje musze naby¢?

- Co sie stanie, jesli niczego nie zmienig?
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tukasz Mrzygtod

Profesjonalna obstuga klienta w pracy ttumacza

Prowadzac dziatalnos¢ ttumaczeniowag wczesniej czy pbdzniej stajemy
przed konieczno3cig stworzenia lub ulepszenia strategii pozyskiwania klien-
téw. Tworzymy strone internetowg, dodajemy swoja firme do réznych kata-
logbw, inwestujemy w reklame, budujemy marke osobistg. Z drugiej strony
staramy sie usprawni¢ proces ttumaczenia, kupujemy oprogramowanie oraz
poszerzamy wiedze i zdobywamy nowe umiejetnosci, uczestniczac w rézne-
go rodzaju szkoleniach czy kursach.

Koncentrujgc sie na ,szlifowaniu” wtasnych umiejetnosci zapominamy
czesto, ze nasza dziatalnos¢ to tak naprawde proces sprzedazy, w ktérym
najwazniejszym ogniwem jest sam klient i jego potrzeby. Co moze zaska-
kiwa¢, wielu profesjonalistéw oferujgcych swoje umiejetnosci na wolnym
rynku czesto traktuje klientéw niczym zto konieczne, inni jako swoistg war-
tos¢ dodang prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, niewiele

0s6b jednak stawia odbiorce ustug w naleznym mu, centralnym miejscu.
Nie jest to domena wytgcznie ttumaczy, poniewaz wielu freelanceréw wpa-
da w putapke myslenia o sobie jako o najwazniejszym i kluczowym punkcie tukasz Mrzyg’féd
aktywnosci zawodowej. Ttumacz jezyka czeskiego i chorwackiego, prezes
WysSwiechtane i czgsto powtarzane ,klient nasz pan” z powodzeniem  paftyckiego Stowarzyszenia Thumaczy. Mitoénik
mozemy przettumaczy¢ na ,klient jest naszym pracodawcg”. | wtasnie o tym  nowych technologii i optymalizacji pracy. Prowa-
powinnismy pamieta¢, odbierajac telefon czy odpisujgc na e-mail. Badania  dzi szkolenia dla tfumaczy w zakresie marketingu,
wskazuja, ze 68% klientéw odchodzi do konkurencji z powodu nieodpowia-  Obstugi Klienta i narzedzi usprawniajacych pracg -
dajacej im jakosci obstugi, a tylko 9% z powodu zbyt wysokich cen. Dlatego www.szkoleniadlatiumaczy.pl
bez wzgledu na to, czy dopiero zaczynamy dziatalnos¢, czy tez moze zdoby-
liSmy juz wieloletnie doSwiadczenie w ttumaczeniach, warto poswieci¢ czas
na przeanalizowanie samego procesu obstugi klienta i zidentyfikowanie,
ktore czesci tego procesu moga wymagac korekty.
Pierwszym etapem jest zrozumienie, w jaki sposob klienci do nas docie-
raja, kim sag i w jaki sposéb mozemy wptynac na to, z kim ostatecznie be-
dziemy wspotpracowac. Byé moze czesto mamy do czynienia z odbiorcami
naszych ustug, ktérzy pochtaniajg zbyt duzo zasobéw (przede wszystkim
czasu), a moze po prostu chcielibySmy pozyskiwac klientéw bardziej per-
spektywicznych i zapewniajgcych nam wyzsze wyniki finansowe? W tym
celu warto zaplanowac i monitorowa¢ odpowiednie dziatania marketingo-
we, w odpowiedni sposéb ksztattujgc tzw. ,lejek sprzedazy”. Wprawdzie
poszczegblne kroki standardowego modelu Poznaj — Polub — Zaufaj — Kup
— Wr6¢ coraz czesciej ulegaja réznego rodzaju modyfikacjom, wciagz jednak
jest to dobry punkt wyjscia w tworzeniu koncepcji zdobywania klientow.
Kolejny etap stanowi okreslenie wartoéci $wiadczonych ustug. Swiado-
mos¢ tego, co tak naprawde oferujemy i sprzedajemy, jest niezwykle istot-
na, poniewaz pozwala nam na zaakcentowanie naszych mocnych stron, kté-
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re chcemy pokazac klientowi w procesie sprzedazy. Jak to
zrobi¢? Warto odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:

— czym wyrdznia sie moja oferta na tle konkurencji?

- jakie problemy klienta jestem w stanie rozwigzac?

— co moge zaproponowac klientowi jako wartos¢

dodang?

Mimo, Ze pytania te wydajg sie na pierwszy rzut oka
niezbyt skomplikowane, znalezienie odpowiedzi moze
nam zaja¢ duzo czasu. Bez watpienia bedzie to jednak
dobrze zainwestowany czas.

Jesli wiemy juz, komu i co sprzedajemy, mozemy
przejs¢ do wiasciwej obstugi klienta. Trzy kluczowe czyn-
niki, ktére podnoszg skutecznosé sprzedazy ustug to pro-
fesjonalna postawa, uprzejmos¢ i umiejetnos¢ stuchania.

Profesjonalng postawe rozumiemy tu przede wszyst-
kim jako oddzielanie tego, co dzieje sie w naszym zyciu
prywatnym od komunikatéw przekazywanych klientom.
Odbiorcow naszych ustug nie interesuje to, ze wtasnie
skofczylismy ogromny projekt i tak naprawde nie mamy
ochoty na kolejny, ze musimy odebra¢ dziecko ze szkoty
i nie uda sie nam nada¢ ttumaczenia na poczcie, ze nasz
sgsiad ma remont, czym ttumaczymy, dlaczego nie udato
sie nam dotrzyma¢ uméwionego terminu, czy ze wtasnie
jesteSmy na zakupach i nie wiemy, kiedy bedziemy mogli
w spokoju porozmawiac. Jezeli decydujesz sie odebraé
telefon lub odpisa¢ na e-mail, wszystkie wspomniane
czynniki przestajg mie¢ znaczenie, liczy sie tylko kontakt
miedzy Toba — profesjonalista a Twoim klientem. Moze
sie to wydawac trywialne, doswiadczenie pokazuje jed-
nak, ze wielu ttumaczy przenosi swoje problemy dnia co-
dziennego do relacji z klientem, tym samym stawiajac go
w pozycji mimowolnego uczestnika zdarzen, w ktérych
na pewno nie chce on bra¢ udziatu i traktowac je jako
argumenty w zyciu zawodowym. Co pomyslelibysmy
o sprzedawcy w sklepie, fryzjerze, urzedniku czy prokura-
torze, ktory w ten sposéb ttumaczy swoje niedociggnie-
cia? Czy zdecydowalibysmy sie na ponowng wspoétprace
z argumentujagcym w ten sposéb ustugodawcg? Profe-
sjonalizm to oczywiscie takze terminowos¢, jako3¢ wy-
konywanych ttumaczen czy komplementarnos¢ ustugi,
ale — co réwnie wazne - sposéb komunikacji z klientem
w przypadku, gdy pojawia sie jakikolwiek problem.
Klient, ktérego poinformujemy o tym, Zze nie bedziemy

w stanie zrealizowac ustugi na czas bedzie znacznie mniej

rozczarowany od klienta, ktéry bedzie musiat wysyta¢ do
nas ponaglenia po uptywie ustalonego terminu wykona-
nia zlecenia.

Uprzejmos¢ w kontakcie z klientem zwieksza szanse
na to, ze klient nas polubi. A przeciez ,Polub” jest jed-
nym z etapéw idealnego procesu sprzedazy. Uprzejme
podejscie stanowi réwniez remedium na wszelkiego ro-
dzaju sytuacje konfliktowe. Czasami mylnie zaktada sie,
iz uprzejmos¢ wyklucza asertywnos¢, dobry sprzedawca
jednak wie, ze kluczem do sukcesu jest odpowiednie po-
taczenie obu tych cech. Dzieki temu klient chetniej bedzie
z Tobg rozmawiat, a nawigzana z nim relacja bedzie
miata szanse przetrwa¢ na dtugo po realizacji zlecenia.
Z uprzejmoscig taczy sie réwniez umiejetnos¢ stuchania.
Stuchajac, co klient ma do powiedzenia oraz zadajac od-
powiednie pytania dotyczace jego potrzeb uzyskujemy
mozliwos¢ skompletowania wszelkich danych niezbed-
nych do przygotowania oferty, ktéra mozliwie najlepiej
spetni oczekiwania klienta, co zwieksza prawdopodo-
bienstwo, ze to wtasnie nasza oferta zostanie wybrana.

Warto wspomnie¢ jeszcze o jednej kwestii. Wielu
freelanceréw dziata w biznesie intuicyjnie, opierajac sie
jedynie na wtasnych przekonaniach i przypuszczeniach.
Niestety bardzo czesto prowadzi to do btednych wnio-
skéw i idgcych za nimi nieproduktywnych dziatan, réw-
niez w zakresie obstugi klienta. Dlatego tez zaréwno na
etapie dziatah marketingowych, tworzenia koncepcji ko-
munikacji z klientem, jak i w praktyce nalezy pamietac
o tym, ze najwieksze znaczenie ma nie to, co nam sie wy-
daje, ale to, co klient sadzi na dany temat. Im blizej jego
oczekiwan bedziemy sie plasowac, tym bardziej prawdo-
podobne bedzie nawigzanie i kontynuacja wspétpracy.

Obstuga klienta obejmuje wiele innych czynnikéw,
niewymienionych powyzej. Nawet najbardziej pobiezne
przedstawienie catego procesu wymagatoby opubliko-
wania obszernego podrecznika. Jesli jednak nie mamy
na swoim koncie zadnych doswiadczen z zakresu obstugi
klienta (w dowolnej branzy) badz jest ono niewielkie, jest
to niewatpliwie temat, ktéorym powinien sie zaintereso-
wac kazdy ttumacz, ktéry chce wzmocni¢ swojg pozycje
na rynku. Inwestowanie znacznych niekiedy srodkéw fi-
nansowych w dziatania marketingowe ma bowiem sens
jedynie wtedy, gdy zdobytych klientéw nie bedziemy tra-
ci¢ w trakcie ich obstugi.
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Beata Kaminska

Podsumowanie ankiety w sprawie Kongresu

Podczas kongresu przeprowadziliSmy ankiete, w ktorej uczestnicy odpowiedzieli na pytania o to, co dobrego wy-
darzyto sie w ich zyciu zawodowym mimo pandemii, z jakimi oczekiwaniami przyszli na kongres, jakie wazne tresci
ustyszeli w trakcie jego trwania, co zabierajg ze sobg, jakie pomysty beda realizowac¢ dzieki udziatowi w kongresie,
czego potrzebujg do rozwoju zawodowego oraz jakich szkolen i dziatan ze strony organizacji zrzeszajacych ttumaczy

potrzebuja lub oczekuja.
Ponizej zamieszczamy jej podsumowanie.

Pozytywne wydarzenia mimo pandemii to m. in. otrzymanie pracy na uniwersytecie czy w korporacji, w ktorej
dana osoba uzywa jezykéw, zaplanowanie wiekszych inwestycji, odnowienie sprzetu, uzyskanie nowych kompetencji
cyfrowych (obstuga platform Teams, Zoom, Discord i innych, a takze aplikacji i programéw zwigzanych z nauka je-
zykéw, produktywnoscig, pracg w skupieniu), gtebsze zastanowienie nad rozwojem kompetencji zawodowych, czego
wynikiem byto m. in. dotaczenie do Lubelskiego Stowarzyszenia Ttumaczy (z czego sie bardzo cieszymy!).

Oczekiwano wobec kongresu np. uzyskania informacji nt. przysztosci i zmian w zawodzie ttumacza, wiedzy o ro-
dzajach tlumaczen, strategiach itp., poszerzenia wiedzy na temat mozliwosci rozwoju kompetencji oraz panujacych
obecnie trendéw, zwtaszcza w zakresie ttumaczef maszynowych, podniesienia kwalifikacji.

Interesujgcych tresci dostarczyto wystgpienie kazdego prelegenta. Wymieniono prelekcje panéw: prof. Kubackiego
(o historii zawodu ttumacza), Krzysztofa Nalepy, dr. inz. Agenora Hofmanna-Delbora. Zwrécity szczegdélng uwage:
informacje na temat pracy z repertorium ttumacza, obstugi klienta, negocjacji, RODO, platformy eTranslation, networ-
king. Plany po kongresie to m. in. dalsze zgtebianie zagadnienia ttumaczefi maszynowych i relacji ttumacz-technolo-
gia, pozostawanie w zawodzie i jednoczesne szukanie innej Sciezki rozwoju, umozliwiajgcej pozostanie freelancerem.
Wisienkg na torcie okazaty sie nagrody konkursowe.

Pomysty, jakie ttumacze beda realizowac dzieki udziatowi w konferencji to m. in. unowoczesnienie oferty i obstugi
klienta, obstuga klienta w internecie oraz korzystanie z narzedzi eTranslation, gtebsze zastanowienie nad realizacja
przepisow RODO, a takze zareklamowanie wydarzeh LST, w tym Konferencji Ttumaczy, wsréd kolegdw.

Do rozwoju zawodowego uczestnicy kongresu potrzebujg zwtaszcza kontaktéw z innymi ttumaczami, warsztatéw
z ttumaczen ustnych, spotkan z ewentualnymi firmami, ktére zlecajg ttumaczenia filméw, konferencji itd., ujednolice-
nia terminologii w zakresie nazw urzedéw, instytucji, organéw wszelkich szczebli, dalszego doskonalenia kompetencji
jezykowych oraz gtebszego zrozumienia narzedzi CAT.

Wedtug uczestnikbw kongresu najistotniejsze dziatania stowarzyszen ttumaczy powinny polega¢ na organizacji
szkolen, kongreséw, konferencji itp., szerzeniu wiedzy na temat zawodu ttumacza oraz udzielaniu pomocy ttumaczom
w dotarciu do potencjalnego klienta.

Wyrazono potrzebe uczestniczenia w warsztatach dotyczacych ttumaczen ustnych, specjalistycznych w grupach
jezykowych, szkolen z ttumaczen interfejséw oraz dokumentacji aplikacji i systeméw informatycznych, szkolen spoza
branzy ttumaczeniowej, ale zwigzanych z jezykiem, takich jak copywriting, postedycja, technical writer itp., a takze
podejmowania przez stowarzyszenia dziatah na rzecz ochrony ttumaczy ustnych w dobie pandemii.

Bardzo dziekujemy za udziat w ankiecie. Jej wynik pomoze nam dostosowa¢ dziatania do oczekiwan i potrzeb na-
szych cztonkéw, sympatykoéw i niezrzeszonych uczestnikow wydarzen, ktére organizujemy.
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Rok, ktérego rzekomo nie byto

Beata Kaminska

Germanistka, tumacz przysiegty, audiowizualny i literacki.
Absolwentka filologii germariskiej KUL i studiow po-
dyplomowych z redakji jezykowej tekstu w Instytucie
Polonistyki Stosowanej UW, muzyk wokalista, cztonek
zarzadu LST, uczestniczka warsztatow translatorskich
w Austriackim Forum Kultury. Tumaczeniami zajmuje
sie od ponad dwudziestu lat. Przetozyta samodzielnie
i wspdlnie z uczestnikami warsztatéw translatorskich
ok. 40 ksigzek, ok. 40 filmow (dokumentalnych i fa-
bularnych — napiséw i wersji lektorskich). Specjalizuje
sie w ttumaczeniach dla rolnictwa ekologicznego. Zna
pbtustaw i pismo Siitterlina. Zajmuje sie takze redak-
(jg tekstow i prowadzi warsztaty. Kreatywny Duficzyk
szczegOlarz z lekkim piorem i zacieciem artystycznym.
Interesuje sie optymalizacjg pracy, stale poszukuje no-
wych metod udoskonalania warsztatu i sie uczy - za-
czynata od opanowania metody bezwzrokowego pisa-
nia na komputerze. Zwolenniczka ekologii, mitosniczka
zwierzat, ziot i dzikiej przyrody. Pasjonatka jezyka pol-
skiego i jezykdw obcych, gwar i dialektow, warsztatow
translatorskich, muzyki, filmu, teatru i tafica.W wolnych
chwilach $piewa, pisze teksty wiasne, adaptacje i scena-
riusze przedstawied dla Amatorskiego Teatru Towarzy-
skiego w Lublinie, z ktorym réwniez grywa.

Prowadzi blog o tlumaczeniach, poprawnosci jezykowej
i szeroko pojetej kulturze: https://lexem.com.pl/blog/
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STOWARZYSZENIE
L TEUMACZY

Mam dos¢ czytania o roku, ktérego nie byto. To sformutowanie irytuje
mnie coraz bardziej. On przeciez byt, tyle ze inny. Czy nie lepiej, zamiast
narzekac i uprawia¢ czarnowidztwo, przestawic sie na inng rzeczywistos¢
i zy¢ tak, jak sie da? Po prostu w kazdym potozeniu starac sie znalez¢ jakie$
plusy, skoro chwilowo nie da sie go zmienic¢?

Dla mnie ten rok istniat jak najbardziej, tyle ze byt inny niz wszystkie. Ale
przeciez mnie nie zahibernowano. Zytam i zyje nadal. Ot, Wielki Zwrotni-
cowy nagle przetozyt wajche i trzeba byto pojechac innym torem. Ale czyz
nie takie wtasnie jest zycie? Zaskakujace i nieprzewidywalne, tylko nam sie
wydaje, ze wszystko mozna sobie w nim zaplanowa¢, najlepiej z duzym
wyprzedzeniem, i postepowac¢ wedtug planu, odhaczajac kolejne punkty
z listy rzeczy do zrobienia?

Nie narzekam na nic, mimo ze mamy za sobg ciezki przebieg Covidu
i samotne Swieta. Ale jestem absolutnie przekonana o tym, ze dopdki ma
sie ku zyciu, w kazdej sytuacji mozna znalez¢ dobre strony.

Nasz dom stat sie centrum zycia i dowodzenia. Jest jak samotny statek
na wielkim morzu, ktére czasem sie wprawdzie burzy, ale jednak w przewa-
Zajacej czesci nas niesie do bezpiecznych, choc nie zawsze znanych portow.
Zawsze chciatam, zeby w moim domu sie zyto i pracowato, zeby nie stuzyt
tylko za restauracje i hotel. Tak sie stato w czasie pandemii. Nagle okazato
sie, ze nic w nim nie robi sie samo, jak za dotknieciem czarodziejskiej r6zdzki,
tylko trzeba sie podzieli¢ obowigzkami. Niczego juz nie musiatam ttuma-
czy¢, jak dotad bezskutecznie, dzieci wreszcie zobaczyty to same i przy tej
okazji rozwinety swoje talenty organizacyjne i negocjacyjne. Nauczyty sie
wielu nowych umiejetnosci, w tym planowania i gotowania. Z radoscia pa-
trze na to, jak syn planuje zakupy pod katem wymyslnych potraw, ktérymi
sprawi przyjemnosc¢ catej rodzinie. Zaciednity sie nasze wiezi. Jest nam ze
sobg po prostu i zwyczajnie dobrze. Wreszcie mozemy zjes¢ razem obiad
na tygodniu i porozmawiaé, wreszcie dzieci nie sg gtodne, bo na przerwie
w szkole prawie nigdy nie byto czasu, zeby co$ zjes¢, a jesli nawet, to byto
to zazwyczaj jedzenie Smieciowe, zeby czym$ szybko oszukaé zotadek do-
pominajacy sie o swoje, bo na wiecej przerwa miedzy lekcjami byta za
krétka. Normalne jedzenie, ofiarnie przygotowywane przeze mnie o Swicie,
,Z 0Czami na zapatki”, wracato wieczorem do domu i znowu pies miat Swieto.
Wreszcie dzieci moga sie wyspac i w petni korzystac z zaje¢, bo z powodu
rozproszenia uczestnikéw nikt nie przeszkadza w prowadzeniu lekgji.

Nie mozna byto wyjecha¢ na urlop - trudno. Pojechali§my w nasze ro-
dzinne strony i odkryliSmy je na nowo. Okazaty sie zachwycajgce i niesty-
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chanie dla nas atrakcyjne, zatujemy, ze nie mozemy tam
przebywac stale. Po powrocie zorganizowaliSmy sobie
przyjemnosci lokalnie, rozbudowujgc dziatkowa infra-
strukture. Wczedniej nawet nie pomyslelismy o tym, ze
tak mozna - tymczasem okazato sie, ze mozna, i to jak!

Covid nas nie omingt mimo zachowywania srodkow
ostroznodci. To bardzo trudne doswiadczenie, ale tez
dzieki niemu zobaczylismy, jak wiele zyczliwych oséb jest
wokoét nas. Nie zostaliSmy sami w potrzebie i za to moge
odczuwac tylko wielkg, obezwtadniajgcg wrecz wdziecz-
nos¢. | zachowac ufnos¢, ze z kondycja i morale ludzkosci
jednak nie jest tak Zle, jak sie wydaje.

Swieta spedzilismy sami. Z jednej strony to przykre,
z drugiej... dzieki temu byt to dla nas czas indywidualne-
go odpoczynku i refleksji w spokoju i wyciszeniu. Tak nie
byto jeszcze nigdy. To nowa jakos¢, wiec tez przyjmuje ja
z wdziecznoscig. Chot raz obyto sie bez zgietku, stresu,
nadaktywnosci i wyczerpujacych przygotowan. Bardzo
potrzebowatam takiego czasu.

Nie mozna péjs¢ do teatru ani kina — trudno. Na szcze-
Scie mamy internet, a w nim coraz wiecej mozliwosci roz-
rywki i nauki. Nie da sie pojechac na szkolenie — wreszcie
szkolenie przyjechato do mnie. Oszczedzam czas i pienia-
dze na dojazd. | moge sie uczy¢, czego i od kogo chce,
a wczesniej ze wzgledu na lokalizacje nie byto to mozli-
we. Na dtugo przed Covidem prébowatam przekonywac
rézne Srodowiska do zdalnych szkolen, twierdzac, Zze sg
petnowartosciowe i dajg wiecej mozliwosci, ale nie mia-
tam takiej sity przebicia, jak lockdown. Teraz juz nie mu-
sze nikogo przekonywaé ani zacheca - jedynie gryz¢ sie
w jezyk, zeby zbyt czesto nie powtarzac: ,a nie méwitam?”.

Mamy znacznie mniej pieniedzy, bo nie mozemy pra-
cowac tak, jak przedtem - trudno. Bywajg lata ttuste

i chude. Za nami sg i chude, i ttustsze, a Ze nic nie jest
dane raz na zawsze, czemu miatabym sie dziwi¢, ze aku-
rat teraz jest ciezej? Kupujemy gtéwnie Zywnos¢, inne
potrzeby sie zminimalizowaty w sposéb naturalny, wiec
mimo wszystko jakos wigzemy koniec z koficem. Kto wie,
co jeszcze sie wydarzy? Bede sie martwi¢ wtedy, gdy
przyjdzie na to czas. Na zapas nie warto.

Jasne, ze zyjemy w poczuciu zagrozenia, ze brakuje
nam ludzi, ich bliskosci, ciepta, dotychczasowych relacji
i aktywnosci. Wszystkiego nie da sie przenies¢ do domu.
Nie da sie tez wyeliminowac wszystkich zagrozen. Ale to
jeszcze nie koniec $wiata. Nie chce przez to powiedzie,
ze lockdown to najlepsze, co nas spotkato, ale wiem, ze
dzieki elastycznemu podejsciu do tego, co sie nam przy-
darza, mozna przetrwac trudne czasy w nieztej kondycji.
Chyba warto nauczyc sie by¢ wanka-wstanka. Przeciwno-
Sci losu mogg nami chybotac na wszystkie strony, ale za-
wsze trzeba szuka¢ sposobu, jak wrécié do pionu. Zyciem
trzeba sie cieszy¢ tu i teraz. Bo jesli sie czeka na cos, co
byto i nie wiadomo, kiedy i czy w ogéle wréci, to mozna
przegapic i zmarnowac czas, ktory jest nam dany i ktore-
go sie przeciez nie da odrobi¢ ani odzyska¢ w przysztosci.

Bynajmniej nie wyssatam optymizmu z mlekiem mat-
ki. Bytam dzieckiem ,z wiecznie kapigcym noskiem”, nad-
wrazliwym i niemajacym poczucia bezpieczefstwa, po-
tem wiecznie zdotowang i zakompleksiong nastolatkg, ale
odkad pamietam, pracowatam nad sobg — miedzy innymi
po to, zeby gdy nie opre sie wichurom i zawieruchom,
wstac, otrzepac sie i p6js¢ dalej. Bo to jest moje zycie. Jed-
no jedyne. Nie mam czasu, zeby je odktada¢ na péznie;j.

Powyzszy artykut zostat takze wydrukowany w ,Wysokich
Obcasach”.
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Kalendarz najblizszych szkolen,

spotkan i konferencji LST

Data Tematyka Rodzaj wydarzenia Forma
Majowka z LST Integracja i badanie potrzeb ttumaczy spotkania w grupach jezykowych dla | platforma ZOOM
cztonkow i sympatykow LST
12 maja 2021 Sprawdz ile wiesz o RODO webinarium platforma ZOOM
15 maja 2021 Komunikacja z klientem (nie tylko dla webinarium platforma ZOOM
opornych)
27 i 29 maja 2021 LinkedIn dla ttumaczy - pierwsza edycja | webinarium platforma ZOOM
12-13 czerwca 2021 Warsztaty ttumaczeniowe z lokalizacji webinarium platforma ZOOM
gier ,Wyzwania lokalizacji gier” dla
tlumaczy jezyka angielskiego
16-18 czerwca 2021 Copywriting dla tlumaczy webinarium platforma ZOOM
24 i 26 czerwca 2021 LinkedIn dla tlumaczy - druga edycja webinarium platforma ZOOM
wrzesien 2021 Tlumaczenia audiowizualne warsztaty wyjazdowe Kazimierz Dolny nad Wista
Iistopad 2021 Konferencja z pozytywnym przes{aniem konferencja on-line

Serdecznie zapraszamy do Sledzenia nas na Facebooku
i na stronie internetowej www.Ist-lublin.org.pl

1 8 l \:I LUBELSKIE

STOWARZYSZENIE

TrumMAczy






